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La Inteligencia Artificial Generativa en
los negocios: Una perspectiva desde
la frontera académica y la realidad
organizacional

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha irrumpido en el
mundo organizacional con una fuerza que pocos anticipamos.
Lo que ayer parecia dominio exclusivo de laboratorios de inves-
tigacion, hoy se materializa en procesos de atencion al cliente,
migracion de sistemas y analisis estratégico en empresas rea-
les. Como académico e investigador, me parece fundamental no
solo analizar este fendmeno desde su potencial técnico, sino
también desde su dimension transformacional, organizacional
y ética.

Para vincular el trabajo de la academia con el quehacer de las
organizaciones, el CGIN realiza de manera mensual un Semina-
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EL XVIII Seminario con Empresas fue una instancia reveladora.
Pocas veces convergen con tanta claridad la vision de la acade-
mia y la experiencia empresarial como ocurrid en esta ocasion.
A la instancia, asistieron Giovanni Gomes, Director de IA en Ste-
fanini Group e Israel Barriga, consultor IA, ex Manager Process
Intelligence TI en Falabella. Sus intervenciones demostraron

que la IAG ya esta produciendo eficiencias operativas concretas:
mejorar en un 60% la logistica portuaria en mineria, reducir a la
mitad la migracion de sistemas legados o implementar agentes
conversacionales multilinglies que optimizan la atencion en mi-
nutos. Sin embargo, no podemos quedarnos solo en los nUmeros.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN LOS NEGOCIOS

La Frontera Académica y la Realidad Organizacional

La pregunta clave no es solo qué puede hacer la IA, sino como la
integramos de forma responsable en nuestras organizaciones.
La experiencia muestra que implementar IA sin una estrategia
clara, sin formacion transversal, ni gobernanza ética, es una re-
ceta para el fracaso o, peor aun, para la pérdida de confianza de
clientes, empleados y la sociedad.

Desde la academia, propusimos en el seminario una arquitectu-
ra multiagente que busca justamente enriguecer procesos deli-
berativos y colaborativos. No se trata de reemplazar la interac-
cion humana, sino de fortalecerla. En nuestro prototipo, agentes

especializados detectan silencios, aportan nuevas perspectivas
y desafian el consenso desde un rol critico, como “abogados del
diablo”

Esta arquitectura no solo tiene fundamento teorico, sino que fue
reconocida en la practica por uno de los panelistas, quien adap-
to estos principios al contexto corporativo mediante microa-
gentes basados en microservicios. Esta convergencia es clave:
la frontera entre academia y empresa se esta desdibujando, y
debemos aprovecharlo.

,SIn

formacion transversal, ni gobernanza ética, es una
receta para el fracaso”
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Pero también es necesario ser rigurosos. La ética no es una nota
al pie. Es un principio de diseno. La IAG tiene sesgos, errores y li-
mitaciones que deben ser conocidos, monitoreados y mitigados.
No basta con desarrollar prompts mas precisos; debemos de-
sarrollar personas mas criticas. Por ello, desde el CGIN promo-
vemos un enfoque formativo que combina habilidades técnicas
con discernimiento ético.

En sintesis, la IAG representa una oportunidad, si. Pero también
una responsabilidad. No podemos permitirnos una adopcion
acelerada sin reflexion, ni una reflexion estéril sin aplicacion. El
desafio es doble: implementar tecnologia con impacto y hacerlo
con vision ética y estratégica. Desde la Universidad de Chile, es-
tamos comprometidos con ese camino. &

" La Inteligencia Artificial Generativa tiene sesgos,
errores y limitaciones que
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